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1.1. 12 intervistati12 intervistati

Che cosa ritieni più difficile nellaChe cosa ritieni più difficile nella
comunicazione di una diagnosi dicomunicazione di una diagnosi di
malattia cronica al paziente e allamalattia cronica al paziente e alla
sua famiglia?sua famiglia?

ImmedesimazioneImmedesimazione

 11

Spiegare la malattiaSpiegare la malattia

 11

Lo Stato Emotivo del pz è operatore sanitarioLo Stato Emotivo del pz è operatore sanitario

Essere chiariEssere chiari

 11

Far comprendere che accettando il problema riuscira a superare il dolore iniziale inveceFar comprendere che accettando il problema riuscira a superare il dolore iniziale invece
di tramutarlo in sofferenzadi tramutarlo in sofferenza

 22

ReazioneReazione

Essere chiariEssere chiari

CompartecipazioneCompartecipazione

Il peso del comunicare la diagnosi la prima volta al pazienteIl peso del comunicare la diagnosi la prima volta al paziente

Non togliere la speranzaNon togliere la speranza

 22

La prognosi collegataLa prognosi collegata
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ImmedesimazioneImmedesimazione

03/12/25, 18:29 Wooclap

https://app.wooclap.com/events/RKSHIG/results 3/8



2.2. 11 intervistati11 intervistati

La chiarezza delleLa chiarezza delle
informazioniinformazioni
clinichecliniche

4 voti4 voti

L’empatia delL’empatia del
curantecurante 8 voti8 voti

La partecipazioneLa partecipazione
attiva del pazienteattiva del paziente 0 voti0 voti

Il sostegno dellaIl sostegno della
famigliafamiglia 1 voto1 voto

La chiarezza delle informazioni cliniche - CommentiLa chiarezza delle informazioni cliniche - Commenti 00

Nessun commento per questa rispostaNessun commento per questa risposta

L’empatia del curante - CommentiL’empatia del curante - Commenti 44

Secondo te, quale elemento èSecondo te, quale elemento è
decisivo per costruire una buonadecisivo per costruire una buona
relazione di cura?relazione di cura?

36%36%

73%73%

0%0%

9%9%

Coinvolgere il paziente e la famigliaCoinvolgere il paziente e la famiglia

Siamo noi a dover guidare il paziente, dobbiamo essere rispettosi e gentiliSiamo noi a dover guidare il paziente, dobbiamo essere rispettosi e gentili

Poco tempo ma di qualitàPoco tempo ma di qualità

Fondamentale per costruire fiduciaFondamentale per costruire fiducia
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La partecipazione attiva del paziente - CommentiLa partecipazione attiva del paziente - Commenti 00

Nessun commento per questa rispostaNessun commento per questa risposta

Il sostegno della famiglia - CommentiIl sostegno della famiglia - Commenti 00

Nessun commento per questa rispostaNessun commento per questa risposta
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3.3. 13 intervistati13 intervistati

Ansia
Confusione

Tensione e paura

Rabbia confusione sconfitta

Sconforto
perdita

dellasicurezza
difficolta

Senso di smarrimento

Paura rabbia speranza

Insicurezza e pauraSgomento
Paura ansiaPaura

Quando pensi alla comunicazioneQuando pensi alla comunicazione
della diagnosi, quali emozioni ritienidella diagnosi, quali emozioni ritieni
prevalenti nel paziente, nel caregiverprevalenti nel paziente, nel caregiver
e nei curanti?e nei curanti?
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4.4. 11 intervistati11 intervistati

come ostacolocome ostacolo 0 voti0 voti

come risorsacome risorsa 7 voti7 voti

entrambe le coseentrambe le cose 4 voti4 voti

non sonon so 0 voti0 voti

come ostacolo - Commenticome ostacolo - Commenti 00

Nessun commento per questa rispostaNessun commento per questa risposta

come risorsa - Commenticome risorsa - Commenti 00

Nessun commento per questa rispostaNessun commento per questa risposta

entrambe le cose - Commentientrambe le cose - Commenti 00

Nessun commento per questa rispostaNessun commento per questa risposta

In quale aspetto pensi che la famigliaIn quale aspetto pensi che la famiglia
possa influire sull’adesione delpossa influire sull’adesione del
paziente alla diagnosi e alpaziente alla diagnosi e al
trattamento?trattamento?

0%0%

64%64%

36%36%

0%0%
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non so - Commentinon so - Commenti 00

Nessun commento per questa rispostaNessun commento per questa risposta
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