


Dal paziente formatore 
al paziente partner 

nella riorganizzazione dell’offerta sanitaria 
nei percorsi di cura: 

perchè

In quali ambiti, con quali obiettivi e con quale contributo



Perché?
• Obiettivo del documento è quello di illustrare in modo puntuale la fase II (linea 

progettuale), nella quale le direttrici di lavoro, già discusse e approvate in sede di 
CTSS, Conferenza Sociale e Sanitaria vengono tradotte in proposte progettuali di 
innovazione e riordino, da realizzarsi nei tempi definiti.

• In questa fase le direttrici di lavoro vengono declinate all’interno di specifici gruppi 
progettuali tematici, con l’obiettivo di definire modelli organizzativi, percorsi e 
interventi coerenti con le linee di mandato.

• Al fine di garantire un approccio orientato ai bisogni della comunità, i gruppi 
progettuali sono stati costituiti con la partecipazione di professionisti delle Aziende, 
dei medici di medicina generale, di rappresentanti del Comitato Consultivo 
Interaziendale (CCI), di pazienti “partner”, degli Enti Locali (nominati dalla CTSS) e 
dell’Università (nominati dalla Rettrice).

• Le progettualità così sviluppate costituiranno la base per una successiva restituzione 
e condivisione in sede di CTSS, finalizzata alla loro validazione e al progressivo avvio 
della fase attuativa. Inoltre si procede a periodica condivisione e confronto con le 
parti sociali. 



PARTNERSHIP  TRA  PAZIENTI  E  CURANTI nel prendersi cura:

UN  CAMBIAMENTO  DI PARADIGMA
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I PROFESSIONISTI 

DELLA SALUTE:

ESPERTI  DELLA  

MALATTIA

i PAZIENTI e 

le FAMIGLIE:

ESPERTI  DELLA VITA  

CON  LA  MALATTIA 

« è ora di integrare il paziente nel suo team di cura
e il cittadino nel suo servizio sanitario » 

- estratto dalla vision del CEPPP









Riordino dell’offerta sanitaria provinciale:
partecipazione di pazienti partner esperti?

Obiettivo possibile: 

Portare il punto di vista del curato (paziente o caregiver)

• sulle buone pratiche riscontrate (ciò che ha funzionato per loro) 

• sui bisogni prioritari ancora non soddisfatti, per 
umanizzare/personalizzare i percorsi di cura



Come e cosa

Come

• Ascolto per un confronto interprofessionale per ipotesi di 
collaborazione fra servizi/professionisti/ pazienti e familiari

Cosa

• informazione, educazione, formazione sia dei curati che dei curanti, 
con il coinvolgimento dei pazienti e caregiver formatori

• ricerca per identificare i benefici attesi



Inseriti 25 pazienti e caregiver 
In quali aree e in quali ambiti
• AMBITO

• Chirurgia Generale

• Ortopedia

• Oculistica

• Otorino

• Cardiologia

• cronicità

• Radioterapia

• Odontoiatria

• Urologia

• psicologia 

• psichiatria 

• Case della Comunità e AFT

• Cure domiciliari e Inferm
Famiglia e Comunità

• Cure palliative e Hospice

• Oncologia di prossimità
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